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Mas alla de los indicadores: coOmo
anticiparse a los riesgos en la cadena
de suministro

LA BRECHA ENTRE INFORMAR Y ANTICIPAR ES DONDE REALMENTE RESIDE LA MAYOR
PARTE DEL RIESGO EN LA CADENA DE SUMINISTRO.

Ya todos conocemos el problema. Un proveedor no cumple
con los plazos de entrega, la tasa de rendimiento disminuye
gradualmente sin que nadie lo advierta, un componente
preaprobado se ve afectado por restricciones de suministro,
o una linea de produccion clave pierde capacidad durante
un turno. Para cuando la informacién se refleja en los
indicadores, el impacto ya se esta propagando a través de
todo el cronograma de produccion. Las herramientas que
su equipo utiliza a diario son excelentes para indicar lo que
ocurrio. Sin embargo, se quedan atras cuando se trata de

identificar lo que esta a punto de ocurrir.

Esa brecha entre informar y anticipar es donde realmente

reside la mayor parte del riesgo en la cadena de suministro.

Sin duda, los KPIl y los tableros de indicadores cumplen una
funcion importante. Promueven la responsabilidad operativa,
respaldan la elaboracién de informes y proporcionan a los
directivos una vision general del desempefio. El problema

no es su uso, sino que constituyen imagenes estaticas de

un sistema dindmico. Cuando lo que se observa son tasas

de entrega a tiempo, resiimenes de rendimiento, rotacion

de inventarios o cumplimiento del cronograma, se estan
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observando los resultados. No se estd observando la
estructura subyacente que produjo esos resultados, lo que, a
su vez, significa que no es posible modelar facilmente lo que

sucede cuando esa estructura cambia.

El resultado: los equipos no perciben los efectos en cadena

hasta que es demasiado tarde.

EL VERDADERO SIGNIFICADO DE UN
ENFOQUE BASADO EN MODELOS

El cambio que vale la pena realizar no consiste en adoptar
nuevos tableros de indicadores ni mejores KPIl. Consiste en
pasar de una visualizacién plana de los datos a un modelo
operativo conectado y contextualizado: un modelo en el que
proveedores, componentes, listas de materiales, alternativas
preaprobadas, plazos de entrega, niveles de inventario, rutas
de produccion y datos de calidad se vinculan entre si de una

manera que refleja como fluye realmente la produccién.

Este es precisamente el tipo de problematica para la que

fue disefiado un sistema como SourceOne®, un Sistema
Empresarial Potenciador del Conocimiento. En lugar de
afiadir otra capa de generacién de informes, SourceOne
integra datos provenientes de multiples fuentes tecnoldgicas,
independientemente de su origen o formato, y los enriquece
con contexto y relaciones. El resultado no es simplemente un
mejor tablero de indicadores. Es un entorno de conocimiento
conectado, donde los datos operativos adquieren significado

al vincularse con los demas elementos operativos.

En la practica, este tipo de modelo conectado ofrece una serie
de capacidades especificas que las herramientas estaticas no

pueden proporcionar:

Identifica las interdependencias: cudles son los proveedores
gue suministran ciertos componentes; qué componentes
son comunes a distintos ensamblajes; qué piezas cuentan
con sustitutos preaprobados; qué plazos de entrega generan
limitaciones en las etapas posteriores; y cudles son las lineas
de produccion que ya estan operando cerca de su capacidad
maxima. Estas interrelaciones se codifican en el sistema una

sola vez y permanecen visibles.

El sistema conecta datos que actualmente se encuentran en

silos separados. En la mayoria de las organizaciones, cada

departamento trabaja con fuentes independientes y realiza
reconciliaciones manuales cuando surge alguiin problema. Un
modelo conectado vincula estos tipos de datos de manera que
los cambios en un drea sean visibles de inmediato, dentro de

su contexto, en todas las demas.

Finalmente, el sistema permite evaluar escenarios. Es aqui

donde reside el verdadero potencial.

ESCENARIOS QUE SE ANTICIPAN A LA
REALIDAD

La principal ventaja de este enfoque radica en la capacidad de
plantear escenarios hipotéticos antes de que sea necesario

hacerlo.

Supongamos que un proveedor clave informa que el plazo
de entrega de un componente esencial se demorara cuatro
semanas. En un tablero de indicadores, esto representa una
sefial de alerta. En SourceOne, resulta posible identificar de
inmediato qué ensamblajes dependen de ese componente,
qué o6rdenes de produccion se veran afectadas y en qué
momento, si existen fuentes alternativas o sustitutos
disponibles, y cual seria el impacto en las etapas posteriores
del cronograma si se acta ahora en lugar de hacerlo dentro

de dos semanas.

En lugar de convocar una reunién interdisciplinaria para
determinar exactamente cudl es el problema, se llega a
esa reunién con una comprensién ya clara del alcance del
problema, de los puntos de decisién y de las potenciales

implicaciones de cada alternativa.

El verdadero desafio no consiste Unicamente en saber que un
proveedor estd retrasado. Consiste en comprender la gama de
resultados posibles. Las preguntas clave pasan a ser: cuales
son las 6rdenes que se veran afectadas primero; cual es el
margen disponible; y si las alternativas preaprobadas pueden
absorber el impacto en forma realista. Estas preguntas son
dificiles de responder cuando solo se cuenta con informes
estaticos, ya que requieren un modelo que incorpore

relaciones, limitaciones, tiempos y contingencias.

La misma légica se aplica a problemas de mayor magnitud.
Si un proveedor cesa sus actividades, si un problema de

rendimiento afecta a una etapa critica del proceso, o si un



componente pasa a estar sujeto a restricciones de suministro
a nivel de toda la industria, SourceOne le permite evaluar esos
escenarios con antelacion e incorporar planes de contingencia
antes de que la urgencia se intensifique. Cuando el problema
finalmente se materializa, su equipo no parte desde cero. Ya

existe una comprension clara del panorama.

QUE SIGNIFICA REALMENTE LA
VISIBILIDAD INTERFUNCIONAL EN LA
PRACTICA

Uno de los beneficios menos evidentes se pone de manifiesto
dentro de la empresa cuando los equipos de distintas areas
comienzan a trabajar a partir de un modelo compartido, en

lugar de hacerlo desde fuentes de datos independientes.

En la actualidad, cuando surge un problema, una parte
significativa del tiempo de respuesta se dedicaala
reconciliacion de los datos de distintas areas. Los datos

del area de Compras no coinciden con los del area de
Operaciones. El Departamento de Calidad tiene una
perspectiva diferente en cuanto a las tendencias del
rendimiento. Todos tienen razén dentro del contexto
particular de sus propios sistemas, pero nadie cuenta con una
vision completa de la situacion. Las reuniones que deberian
centrarse en la toma de decisiones terminan convirtiéndose
en reuniones destinadas a determinar cual es la informacion

correcta.

SourceOne proporciona a cada area funcional un punto

de referencia comdn. No se trata de ofrecer perspectivas
idénticas, ya que el area de Compras se seguira enfocando
en aspectos distintos a los del Departamento de Calidad,

y Operaciones seguira teniendo prioridades diferentes

a las de Finanzas. Se trata de proporcionar cimientos de
conocimientos compartidos que todos reconozcan como

un reflejo fiel de la realidad. Ese cambio, por si solo, puede
acelerar considerablemente los tiempos de respuesta, ya que
el debate sobre cual es la informacion correcta deja de ser el
centro de atencion y da paso al verdadero trabajo: determinar

la mejor respuesta.
UN INICIO ESTRATEGICO

La implementacion de un Sistema de Conocimiento como

SourceOne no tiene por qué convertirse en un proyecto

de transformacion a gran escala. El punto de partida mas
eficaz suele ser especifico y focalizado: seleccionar aquellas
relaciones de suministro que representen el mayor riesgo
para la organizacion (es decir, aquellas cuya interrupcién
tendria las consecuencias mas significativas) y comenzar por

alli.

Un primer modelo practico podria incluir un conjunto
reducido de proveedores clave, los componentes que
suministran, los ensamblajes que dependen de dichos
componentes, los plazos de entrega actuales, las alternativas
preaprobadas, los margenes de inventario y las érdenes

de produccion mas expuestas a posibles retrasos. Esto es
suficiente para iniciar la transicion de “tenemos problemas
con un proveedor” a “estos son los productos, las fechas, los

clientes y las repercusiones especificas de este problema”.

SourceOne estd disefiado para adaptar su alcance desde una
Unica planta o departamento hasta una implementacion a
nivel empresarial, lo que permite a las empresas generar
confianza de manera progresiva e identificar con mayor

precision el camino a seguir.

La realidad es que la mayor parte de los datos necesarios ya
existe en algun lugar de la organizacién. El verdadero desafio

consiste en conectarlos.

REFLEXION FINAL—



REFLEXION FINAL

Las contingencias nunca van a desaparecer. Las cadenas de
suministro se estan volviendo cada vez mas complejas, y
la presion por responder con mayor rapidez y confianza no

muestra sefiales de disminuir.

En este contexto, vale la pena preguntarse si los tableros de

indicadores realmente estan brindando a los equipos lo que

necesitan: la capacidad de anticiparse a los acontecimientos,
comprender las consecuencias antes de que se materialicen

y tomar decisiones con claridad en lugar de limitarse a

reaccionar sobre la marcha.

POR MAYOR INFORMACION VISITE:

SourceOne - Sistema Empresarial

Este es el paso evolutivo que los equipos de manufactura
deben tomar ahora: pasar de la elaboracion de informes
estaticos a una inteligencia operativa conectada y
contextualizada. SourceOne fue disefiado para impulsar ese
cambio, ayudando a las empresas a ir mas alla de los tableros
de indicadores y avanzar hacia un modelo de cadena de
suministro que puedan comprender, evaluar y utilizar para

actuar antes de que el riesgo se convierta en realidad.

DESCARGUE NUESTRO FOLLETO INFORMATIVO:

Beneficios del sistema SourceOne

SourceOne® es un sistema de conocimientos adaptable. Enriquece sus datos

con contexto, historia y automatizacién de flujos digitales, sentando los

cimientos para el uso de la IA y brinddndole las respuestas precisas que usted

ha estado buscando.

e Eclipse Data Innovations®

© 2026 Eclipse Data Innovations, LLC. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

LOS DATOS SE TRANSFORMAN EN INFORMACION.

LA INFORMACION SE TRANSFORMA EN CONOCIMIENTOS.


https://eclipsedatainnovations.com/es/sourceone-ekps/
https://eclipsedatainnovations.com/wp-content/uploads/2024/03/SP-Eclipse-SourceOne-EKPS-2pg-Flyer_V14_101023.pdf
https://eclipsedatainnovations.com/es/

