
1 .  L A  I N F R A E S T R U C T U R A  E S T Á  A L L Í . 
L A S  R E S P U E S T A S  S I G U E N  S I N  L L E G A R .

Durante los últimos años, muchas empresas han realizado 

importantes inversiones en una infraestructura de datos 

moderna. Han adoptado plataformas como AWS, Snowflake, 

SAP, lagos de datos en la nube, herramientas de inteligencia 

de negocios y entornos de aprendizaje automático. El objetivo 

era claro: recopilar los datos, mejorar la visibilidad y tomar 

mejores decisiones con mayor rapidez.

En muchos aspectos, esas inversiones dieron resultado. 

Los datos se han recopilado. Los tableros ya existen. Los 

informes son más accesibles que antes. Hoy, los directivos 

empresariales cuentan con una visión del negocio mucho más 

amplia que la que tenían hace apenas una década.

A pesar de esto, muchas organizaciones siguen enfrentando 

el mismo problema.

Las preguntas operativas clave siguen tardando demasiado 

en obtener una respuesta.

•	 ¿Cómo optimizamos la producción?

•	 ¿Qué es lo próximo que podría fallar? 

•	 ¿Dónde estamos perdiendo eficiencia?

•	 ¿Cuál es el cuello de botella que está retrasando nuestras 

operaciones?

•	 ¿Qué decisión deberíamos tomar hoy para mejorar los 

resultados de mañana?

Después de años de inversión en infraestructura, estas 

preguntas deberían ser más fáciles de responder. Sin 
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embargo, en muchas empresas todavía requieren reuniones, hojas de cálculo, analistas, interpretaciones manuales y solicitudes de 

seguimiento entre múltiples áreas.

Esto no significa que la inversión en infraestructura haya sido un error. Significa que la infraestructura todavía está incompleta.

Los datos están allí. Los sistemas también. Lo que falta es la comprensión plena de la operación.

2 .  E L  V A C Í O  E N  L A S  P L A T A F O R M A S  D E  D A T O S  M O D E R N A S

Las plataformas modernas de datos son poderosas. Resultan excelentes para almacenar, transferir, organizar y procesar grandes 

volúmenes de información. Proporcionan a las empresas una infraestructura escalable y una base técnica más sólida.

Pero la infraestructura, por sí sola, no genera inteligencia operativa.

Un almacén de datos puede centralizar datos de producción, mantenimiento, finanzas y planificación. Un tablero de indicadores 

puede mostrar que la producción disminuyó, que el tiempo de inactividad aumentó o que los costos cambiaron. Un modelo de 

aprendizaje automático puede identificar patrones o predecir valores futuros.

El resultado suele ser un flujo de trabajo como el siguiente:
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Estas herramientas no comprenden automáticamente por qué 

esos elementos son importantes.

No son capaces de deducir cómo una demora en un equipo 

afecta la producción. No saben cuál es el objetivo empresarial 

vinculado a un determinado conjunto de datos. Tampoco 

comprenden la interacción, dentro de una operación real, 

entre el mantenimiento, la programación, la disponibilidad de 

mano de obra, el movimiento de materiales, las condiciones 

meteorológicas y los costos.

Todo ese conocimiento suele residir en otro lugar.

Reside en los operadores con años de experiencia. En los 

ingenieros. En los planificadores, analistas, gerentes y 

responsables de distintas áreas. Reside en los documentos 

de procesos, en las hojas de cálculo, en las convenciones de 

nomenclatura, en el conocimiento institucional y muchos 

años de experiencia operativa.

Aquí es donde se pone en evidencia el vacío.

La infraestructura puede almacenar los datos, pero no 

incorpora automáticamente el significado que brinda 

contexto a esos datos. Tampoco captura las relaciones entre 

activos, personas, procesos, restricciones, eventos y objetivos 

empresariales.

A falta de ese contexto, incluso la mejor infraestructura 

de datos puede seguir dejando a los directivos con la 

misma pregunta: “¿Qué significa realmente todo esto y qué 

deberíamos hacer ahora?"

3 .  L O S  T A B L E R O S  D E  I N D I C A D O R E S 
M U E S T R A N  L O  Q U E  O C U R R I Ó ,  N O  L O S 
P R Ó X I M O S  P A S O S .

La mayoría de las empresas cuentan con múltiples tableros de 

indicadores. De hecho, muchas los tienen en demasía.

Los tableros son útiles porque permiten visualizar la 

información. Ayudan a los equipos a monitorear el 

rendimiento, dar seguimiento a los indicadores clave de 

desempeño (KPIs) e identificar cambios. Pero la visibilidad no 

es lo mismo que la comprensión, y la comprensión no es lo 

mismo que la acción.

Un tablero puede mostrar que la utilización de los equipos 

ha disminuido, pero no puede explicar si esa disminución se 

debe al mantenimiento, a la disponibilidad de los operadores, 

a una programación deficiente, al estado de los caminos, a 

demoras en el movimiento de los materiales o a un cuello de 

botella en algún punto anterior del proceso.

Un informe puede identificar que la producción no logró la 

meta establecida. Pero es posible que no vincule ese resultado 

con el proceso de negocio que lo originó, con los supuestos 

en los que se basó el plan o con la decisión operativa que 

podría evitar que esto vuelva a ocurrir.

Es por esto que muchas empresas son ricas en datos, pero 

pobres en respuestas.

Hoy tienen acceso a más datos que nunca. Sin embargo, cada 

pregunta verdaderamente importante sigue convirtiéndose 

en una investigación manual. Los analistas deben recopilar el 

contexto, conciliar definiciones, integrar conjuntos de datos, 

validar supuestos y explicar los resultados a quienes toman 

las decisiones.

La empresa cuenta con una infraestructura de datos, pero 

todavía no con una infraestructura de conocimientos.

Y esa diferencia es fundamental.

La infraestructura de datos permite recopilar y gestionar la 

información. La infraestructura de conocimientos permite que 

la empresa comprenda qué significa esa información, cómo se 

relaciona con el negocio y de qué manera debe utilizarse para 

orientar la toma de decisiones.

4 .  L A  C A P A  Q U E  F A L T A  E S  E L  C O N T E X T O 
S E M Á N T I C O

El contexto semántico es la capa que otorga significado 

empresarial a los datos. Explica qué representa cada dato, 

cómo se relaciona con los demás y por qué es importante 

para la operación.

Es aquí donde las ontologías y los gráficos de conocimientos 

adquieren su verdadera importancia.

Una ontología define el lenguaje empresarial de la 

organización. Describe los principales objetos, eventos, 
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procesos, propiedades y relaciones que conforman la 

operación. Por ejemplo, puede definir los equipos, las 

ubicaciones, los turnos, las órdenes de trabajo, los eventos de 

producción, los eventos de mantenimiento, los materiales, los 

costos, los KPIs y los objetivos empresariales.

A partir de allí, un gráfico de conocimientos conecta todos 

esos elementos entre sí. En lugar de tratar cada conjunto de 

datos como una tabla aislada, los vincula mediante relaciones 

operativas reales. Los equipos se vinculan con el historial de 

mantenimiento. El mantenimiento se vincula con el tiempo 

de inactividad. El tiempo de inactividad se vincula con la 

producción. La producción se vincula con los costos. Los 

costos se vinculan con los objetivos empresariales.

Esto transforma el tipo de preguntas que la organización 

puede plantear.

En lugar de preguntar simplemente: “¿Qué ocurrió?”, la 

empresa puede preguntar: “¿Por qué ocurrió?”

En lugar de preguntar: “¿Qué muestra el tablero de 

indicadores?”, ahora puede preguntar: “¿Qué relación 

operativa dio origen a este resultado?”

En lugar de tan solo preguntar: “¿Puede alguien generar un 

informe?”, puede preguntar: “¿Qué decisión deberíamos tomar 

en función del estado actual de la operación?”

Esto también transforma el papel que juega la IA.

Una IA sin contexto puede resumir datos, generar texto 

o detectar patrones. Pero una IA fundamentada en una 

ontología y un gráfico de conocimientos puede razonar 

a partir de la estructura real del negocio. Puede brindar 

respuestas más comprensibles, verificables y alineadas con el 

funcionamiento de la operación.

En industrias donde las decisiones tienen un impacto directo 

sobre la seguridad, la producción, los costos y la planificación 

a largo plazo, esa fundamentación resulta esencial.

5 .  S O U R C E O N E ®  L L E N A  E L  V A C Í O  E N T R E 
L O S  D A T O S  Y  L A S  D E C I S I O N E S

SourceOne® fue diseñado para llenar el vacío entre la 

infraestructura de datos y las respuestas operativas.

No requiere que las empresas reemplacen los sistemas 

con los que ya cuentan. Por el contrario, se integra a 

las plataformas existentes y añade la capa faltante de 

significado empresarial. Vincula los datos con los objetivos 

empresariales, los procesos de negocio, las ontologías, los 

gráficos de conocimientos, la analítica, los modelos, las 

simulaciones y las aplicaciones.

Esto representa un nuevo paradigma.

•	 Las plataformas existentes continúan almacenando y 

gestionando los datos.

•	 SourceOne incorpora el contexto operativo necesario 

para transformar esos datos en información útil para la 

toma de decisiones.

•	 Los objetivos empresariales definen lo que realmente 

importa.

•	 Los procesos de negocio explican cómo se lleva a cabo el 

trabajo.

•	 La ontología brinda estructura al lenguaje empresarial y 

a los datos de la organización.

•	 El gráfico de conocimientos conecta activos, eventos, 

personas, procesos, restricciones y resultados.

•	 Los flujos de datos depuran, transforman y enriquecen la 

información.

•	 Los modelos y las simulaciones permiten explorar lo que 

podría ocurrir a continuación.

•	 Las aplicaciones brindan respuestas a quienes las 

necesitan.

Estos son los elementos que hacen posible la transición 

de una infraestructura de datos a una infraestructura de 

conocimientos.
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El objetivo va mucho más allá de la simple creación de más 

tableros de indicadores. El objetivo es ayudar a las empresas 

a obtener las respuestas que su infraestructura debería haber 

proporcionado desde un principio.

Para las empresas que ya han invertido en AWS, Snowflake, 

SAP o plataformas similares, el siguiente paso no es 

necesariamente incorporar otro sistema de almacenamiento, 

otra herramienta de visualización o un nuevo proyecto aislado 

de analítica.

El siguiente paso es el significado.

En definitiva, las empresas que tendrán más éxito no serán las 

que dispongan de más datos, sino aquellas que sean capaces 

de conectar sus datos con las operaciones, las operaciones 

con las decisiones y las decisiones con un valor empresarial 

medible.

© 2026 Eclipse Data Innovations, LLC. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. 5

S o u r c e O n e ®  e s  u n  s i s t e m a  d e  c o n o c i m i e n t o s  a d a p t a b l e .  E n r i q u e c e  s u s  d a t o s 

c o n  c o n t e x t o ,  h i s t o r i a  y  a u t o m a t i z a c i ó n  d e  f l u j o s  d i g i t a l e s ,  s e n t a n d o  l o s 

c i m i e n t o s  p a r a  e l  u s o  d e  l a  I A  y  b r i n d á n d o l e  l a s  r e s p u e s t a s  p r e c i s a s  q u e  u s t e d 

h a  e s t a d o  b u s c a n d o .

P O R  M A Y O R  I N F O R M A C I Ó N  V I S I T E : 

SourceOne – Sistema Empresarial

D E S C A R G U E  N U E S T R O  F O L L E T O  I N F O R M A T I V O :

Beneficios del sistema SourceOne

L O S  D A T O S  S E  T R A N S F O R M A N  E N  I N F O R M A C I Ó N . 
L A  I N F O R M A C I Ó N  S E  T R A N S F O R M A  E N  C O N O C I M I E N T O S .

https://eclipsedatainnovations.com/es/sourceone-ekps/
https://eclipsedatainnovations.com/wp-content/uploads/2024/03/SP-Eclipse-SourceOne-EKPS-2pg-Flyer_V14_101023.pdf
https://eclipsedatainnovations.com/es/

