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Ya Invirtio en su
Infraestructura de Datos

¢POR QUE SIGUE ESPERANDO RESPUESTAS?

1. LAINFRAESTRUCTURA ESTA ALLI.
LAS RESPUESTAS SIGUEN SIN LLEGAR.

Durante los ultimos anos, muchas empresas han realizado
importantes inversiones en una infraestructura de datos
moderna. Han adoptado plataformas como AWS, Snowflake,
SAP, lagos de datos en la nube, herramientas de inteligencia
de negocios y entornos de aprendizaje automatico. El objetivo
era claro: recopilar los datos, mejorar la visibilidad y tomar

mejores decisiones con mayor rapidez.

En muchos aspectos, esas inversiones dieron resultado.

Los datos se han recopilado. Los tableros ya existen. Los
informes son mas accesibles que antes. Hoy, los directivos
empresariales cuentan con una visién del negocio mucho mas

amplia que la que tenian hace apenas una década.

A pesar de esto, muchas organizaciones siguen enfrentando

el mismo problema.

Las preguntas operativas clave siguen tardando demasiado

en obtener una respuesta.

o iCémo optimizamos la produccion?

e ;Quéeslopréoximo que podria fallar?

o ;Donde estamos perdiendo eficiencia?

o iCudl es el cuello de botella que esta retrasando nuestras
operaciones?

e ;Qué decision deberiamos tomar hoy para mejorar los

resultados de mafana?

Después de afios de inversién en infraestructura, estas

preguntas deberian ser mas faciles de responder. Sin
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embargo, en muchas empresas todavia requieren reuniones, hojas de calculo, analistas, interpretaciones manuales y solicitudes de

seguimiento entre multiples areas.
Esto no significa que la inversion en infraestructura haya sido un error. Significa que la infraestructura todavia esta incompleta.
Los datos estdn alli. Los sistemas también. Lo que falta es la comprensién plena de la operacién.

2. EL VACIO EN LAS PLATAFORMAS DE DATOS MODERNAS

Las plataformas modernas de datos son poderosas. Resultan excelentes para almacenar, transferir, organizar y procesar grandes

volimenes de informacién. Proporcionan a las empresas una infraestructura escalable y una base técnica mas sélida.
Pero la infraestructura, por si sola, no genera inteligencia operativa.

Un almacén de datos puede centralizar datos de produccidon, mantenimiento, finanzas y planificacién. Un tablero de indicadores
puede mostrar que la produccién disminuyod, que el tiempo de inactividad aumentd o que los costos cambiaron. Un modelo de

aprendizaje automatico puede identificar patrones o predecir valores futuros.

El resultado suele ser un flujo de trabajo como el siguiente:

De Datos a Decisiones... En Algun Momento
El Camino Tradicional de la Analitica

1.FUENTES DE DATOS Transicién de las fuentes
Datos sin procesar de multiples ° a los conductos de

datos.

fuentes internas y externas

¥

2.CONDUCTOS DE DATOS Transicion de los
((( g Ingesta, validacion, transformacion ° conductos al almacén de
y transferencia de datos datos.

{

3.ALMACEN DE DATOS

Centralizacién, integracion y
gobernanza de datos

'

4. TABLEROS DE INDICADORES

Visualizacién de KPIs e
informacion en tiempo real

¥

Transicion del almacén a
° los tableros de

indicadores.

Transicion de los
tableros a los .

5.INFORMES
Perspectivas y analisis \ Transicion de informes a
estructurados para las partes euniones.
interesadas
6.REUNIONES
L . L. Transicién de informes a
Colaboracion, alineacion y decisiones.

— discusién de la informacién

¥

DECISIONES | Acciones fundamentadas que impulsan los resultados empresariales.

Un largo recorrido. Multiples transiciones. Respuestas demoradas.




Estas herramientas no comprenden automaticamente por qué

esos elementos son importantes.

No son capaces de deducir como una demora en un equipo
afecta la produccion. No saben cual es el objetivo empresarial
vinculado a un determinado conjunto de datos. Tampoco
comprenden la interaccidn, dentro de una operacion real,
entre el mantenimiento, la programacion, la disponibilidad de
mano de obra, el movimiento de materiales, las condiciones

meteorolégicas y los costos.
Todo ese conocimiento suele residir en otro lugar.

Reside en los operadores con afios de experiencia. En los
ingenieros. En los planificadores, analistas, gerentes y
responsables de distintas areas. Reside en los documentos
de procesos, en las hojas de célculo, en las convenciones de
nomenclatura, en el conocimiento institucional y muchos

anos de experiencia operativa.
Aqui es donde se pone en evidencia el vacio.

La infraestructura puede almacenar los datos, pero no
incorpora automaticamente el significado que brinda
contexto a esos datos. Tampoco captura las relaciones entre
activos, personas, procesos, restricciones, eventos y objetivos

empresariales.

A falta de ese contexto, incluso la mejor infraestructura
de datos puede seguir dejando a los directivos con la
misma pregunta: “;Qué significa realmente todo esto y qué

deberiamos hacer ahora?"

3. LOS TABLEROS DE INDICADORES
MUESTRAN LO QUE OCURRIO, NO LOS
PROXIMOS PASOS.

La mayoria de las empresas cuentan con multiples tableros de

indicadores. De hecho, muchas los tienen en demasia.

Los tableros son Gtiles porque permiten visualizar la
informacion. Ayudan a los equipos a monitorear el
rendimiento, dar seguimiento a los indicadores clave de
desempenio (KPIs) e identificar cambios. Pero la visibilidad no
es lo mismo que la comprension, y la comprensiéon no es lo

mismo que la accion.

Un tablero puede mostrar que la utilizacién de los equipos

ha disminuido, pero no puede explicar si esa disminucion se
debe al mantenimiento, a la disponibilidad de los operadores,
a una programacion deficiente, al estado de los caminos, a
demoras en el movimiento de los materiales o a un cuello de

botella en algin punto anterior del proceso.

Un informe puede identificar que la produccién no logré la
meta establecida. Pero es posible que no vincule ese resultado
con el proceso de negocio que lo origind, con los supuestos
en los que se baso el plan o con la decisién operativa que

podria evitar que esto vuelva a ocurrir.

Es por esto que muchas empresas son ricas en datos, pero

pobres en respuestas.

Hoy tienen acceso a mas datos que nunca. Sin embargo, cada
pregunta verdaderamente importante sigue convirtiéndose
en una investigacién manual. Los analistas deben recopilar el
contexto, conciliar definiciones, integrar conjuntos de datos,
validar supuestos y explicar los resultados a quienes toman

las decisiones.

La empresa cuenta con una infraestructura de datos, pero

todavia no con una infraestructura de conocimientos.
Y esa diferencia es fundamental.

La infraestructura de datos permite recopilar y gestionar la

informacién. La infraestructura de conocimientos permite que
la empresa comprenda qué significa esa informacién, cémo se
relaciona con el negocio y de qué manera debe utilizarse para

orientar la toma de decisiones.

4. LA CAPA QUE FALTA ES EL CONTEXTO
SEMANTICO

El contexto semantico es la capa que otorga significado
empresarial a los datos. Explica qué representa cada dato,
cémo se relaciona con los demds y por qué es importante

para la operacion.

Es aqui donde las ontologias y los graficos de conocimientos

adquieren su verdadera importancia.

Una ontologia define el lenguaje empresarial de la

organizacion. Describe los principales objetos, eventos,



procesos, propiedades y relaciones que conforman la
operacion. Por ejemplo, puede definir los equipos, las
ubicaciones, los turnos, las érdenes de trabajo, los eventos de
produccion, los eventos de mantenimiento, los materiales, los

costos, los KPIs y los objetivos empresariales.

A partir de alli, un grafico de conocimientos conecta todos
esos elementos entre si. En lugar de tratar cada conjunto de
datos como una tabla aislada, los vincula mediante relaciones
operativas reales. Los equipos se vinculan con el historial de
mantenimiento. El mantenimiento se vincula con el tiempo
de inactividad. El tiempo de inactividad se vincula con la
produccion. La produccion se vincula con los costos. Los

costos se vinculan con los objetivos empresariales.

Esto transforma el tipo de preguntas que la organizacién

puede plantear.

En lugar de preguntar simplemente: “;Qué ocurrié?”, la

empresa puede preguntar: “;Por qué ocurrié?”

En lugar de preguntar: “;Qué muestra el tablero de
indicadores?”, ahora puede preguntar: “;Qué relacion

operativa dio origen a este resultado?”

En lugar de tan solo preguntar: “;Puede alguien generar un
informe?”, puede preguntar: “;Qué decision deberiamos tomar

en funcién del estado actual de la operacion?”
Esto también transforma el papel que juega la IA.

Una IA sin contexto puede resumir datos, generar texto
o detectar patrones. Pero una IA fundamentada en una
ontologia y un grafico de conocimientos puede razonar
a partir de la estructura real del negocio. Puede brindar
respuestas mas comprensibles, verificables y alineadas con el

funcionamiento de la operacion.

En industrias donde las decisiones tienen un impacto directo
sobre la seguridad, la produccién, los costos y la planificacién

a largo plazo, esa fundamentacion resulta esencial.

5. SOURCEONE® LLENA EL VACIO ENTRE
LOS DATOS Y LAS DECISIONES

SourceOne® fue disefiado para llenar el vacio entre la

infraestructura de datos y las respuestas operativas.

No requiere que las empresas reemplacen los sistemas
con los que ya cuentan. Por el contrario, se integra a

las plataformas existentes y afiade la capa faltante de
significado empresarial. Vincula los datos con los objetivos
empresariales, los procesos de negocio, las ontologias, los
graficos de conocimientos, la analitica, los modelos, las

simulaciones y las aplicaciones.

Esto representa un nuevo paradigma.

« Las plataformas existentes contindian almacenando y
gestionando los datos.

. SourceOne incorpora el contexto operativo necesario
para transformar esos datos en informacion atil para la
toma de decisiones.

o  Los objetivos empresariales definen lo que realmente
importa.

e Los procesos de negocio explican como se lleva a cabo el
trabajo.

o Laontologia brinda estructura al lenguaje empresarial y
a los datos de la organizacion.

. El grafico de conocimientos conecta activos, eventos,
personas, procesos, restricciones y resultados.

e Los flujos de datos depuran, transforman y enriquecen la
informacién.

« Los modelos y las simulaciones permiten explorar lo que
podria ocurrir a continuacién.

e Las aplicaciones brindan respuestas a quienes las
necesitan.

Estos son los elementos que hacen posible la transicién

de una infraestructura de datos a una infraestructura de

conocimientos.

CONDINUADO—>



El objetivo va mucho mas alla de la simple creaciéon de mas
tableros de indicadores. El objetivo es ayudar a las empresas
a obtener las respuestas que su infraestructura deberia haber

proporcionado desde un principio.

Para las empresas que ya han invertido en AWS, Snowflake,
SAP o plataformas similares, el siguiente paso no es
necesariamente incorporar otro sistema de almacenamiento,
otra herramienta de visualizaciéon o un nuevo proyecto aislado

de analitica.
El siguiente paso es el significado.

En definitiva, las empresas que tendrdn mas éxito no seran las
que dispongan de mas datos, sino aquellas que sean capaces
de conectar sus datos con las operaciones, las operaciones

con las decisiones y las decisiones con un valor empresarial

medible.
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POR MAYOR INFORMACION VISITE: DESCARGUE NUESTRO FOLLETO INFORMATIVO:
SourceOne - Sistema Empresarial Beneficios del sistema SourceOne

SourceOne® es un sistema de conocimientos adaptable. Enriquece sus datos
con contexto, historia y automatizacion de flujos digitales, sentando los
cimientos para el uso de la IA y brinddandole las respuestas precisas que usted
ha estado buscando.

LOS DATOS SE TRANSFORMAN EN INFORMACION.
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